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Johdanto
PSK-Aikuisopisto, Mac-Datanomi, sdhkdisen kaupankéynnin kurssi

Tutustutaan 3 eri verkkokauppaan jotka; toimivat samalla toimialalla, ovat kotimaisia yrityksid seké
perehdytddn verkkokauppojen kohderyhmiin, miten ostotapahtuma etenee, mitd maksu ja toimitus-
vaihtoehtoja on tarjolla ja millainen on verkkokauppojen kéytettivys sekd mihin kategoriaan verk-
kokauppa kuuluu.

Vertailtavat verkkokaupat:

Verkkokauppa.com http://www.verkkokauppa.com
LapStore http://www.lapstore.net/store/
Systema Superstore http://www.systemasuperstore.fi/

Vertailtavat verkkokaupat kuuluvat tuotekategorialtaan tietotekniikkaan.



Verkkokauppojen kuvaus

Verkkokauppa.com

Verkkokauppa.com on Suomen toiseksi suurin viihde-elektroniikan jdlleenmyyjd. Yhtido myy tieto-
tekniikkaa, viihde-elektroniikkaa, lelu-, peli- ja navigaatiotuotteita Helsingin, Pirkkalan ja Oulun
myymaéldiden, 2000 postikonttorin ja 500 R-kioskin kautta. Yhtio on perustettu 1992 ja silld on 300
tyontekijad neljdssé toimipisteessd. Yhtion padkonttori on Ruoholahdessa, Helsingissd, Oulun myy-
mila sijaitsee Kaakkurinkulmassa.

Kohderyhmé: Kohderyhmié on kolmenlaisia, yrittdjille suunnatut palvelut ja tuotteet, peruskaytté;at
sekd alan harrastajat.

LapStore Oy

Tédyden palvelun ATK-liike yksityisille ja yrityksille. Palvelee verkkokaupan lisdksi kahdessa Ou-
lussa Alppilassa ja Linnanmaalla yliopistolla, sijaitsevassa myymaélédssi. Perustettu vuonna 2003 ja
on saavuttanut parhaan mahdollisen AAA-luottoluokituksen vuosina 2006, 2007, 2008 ja 2009.
Konsernin palveluksessa on keskiméérin 14 henkildd ja vuosien 2008 - 2009 arvioitu liikevaihto n.
5 miljoonaa euroa. Panostaa erityisesti maahantuojien ja valmistajien erikoiseriin sekd laadukkaisiin
kéytettyihin atk-laitteisiin. LapStore Oy on Asus Premium partneri.

Kohderyhma: Yritykset ja yksityiset tietotekniikan tarvitsijat, opiskelijat ja kdytetystéd tietoteknii-
kasta kiinnostuneet.

Oulun Systema Superstore

Tavoitteena on tarjota asiantuntevin tietotekninen osaaminen pohjoissuomalaisten asiakkaitten liike-
toimintojen kehittdmiseksi. Ovat ratkaisseet asiakkaidensa tieto- ja toimistotekniikan haasteita jo yli
70 vuoden ajan, niin yritysymparistdissd kuin kodeissakin. Systema Superstore on Pohjois-Suomen
suurin IT-kauppa, joka palvelee sekd kuluttajia ettd pk-yrityksid. Tarjoaa kédyttdon laajan valikoi-
man alan ykkosmerkkejd. Kéytossd on myds havainnollistava demoympiristd. Heiltd saa myds ra-
hoitus-, kdyttoonotto- ja ylldpitopalvelut. Liike sijaitsee Limingantullissa Rautatienkatu 81.

Kohderyhma: Oululaiset yrittéjat, tietotekniikan laitteiden, ettd tukipalvelujen osalta, tietotekniikas-
ta kiinnostuneet/ tarvitsevat peruskéyttd;jét.



Tapahtumaketjun kuvaus

Verkkokauppa.com
Tiedonhaku: Tietoa voi hakea pikahaulla tai superhaulla, jossa voi hakea tuotteita usean eri haku-
kriteerin perusteella, sanahaulla tai valitsemalla tuotekategorioista, joka on myds aika helppoa.

Vertailu: Tuotteiden tarkempi vertailu on hieman hankalaa kun tuotteita ei voi verrata rinnakkain,
mutta haussa tuotteet listataan listaksi, jossa voi osatiedoilla tehdi pienid vertailuja esim. hinta.

Ostopiitos: Ostopditoksen tekeminenkin on kohtalaisen helppoa hyvien tuotetietojen seké tavaran
saatavuuden avulla. Selkedsti ilmoitetaan onko tavaraa hyllyssé, varastossa, maahantuojalla ja jos
tavara on loppunut milloin on mahdollista saada lisdd tai onko tuote kokonaan loppunut tai poistu-
nut myynnista.

Ostoskori: Sopivan tuotteen 16ydyttyd sen lisddminen ostoskoriin kdy klikkaamalla linkkid /lisdd
koriin, tuotteita voi vield muokata ostoskorissa (lisdtd/poistaa/kpl miérid muuttaa), jonka jilkeen
voi ostaa tuotteet, joko rekisterdityneend kayttdjind tai ilman rekisterditymistd, jolloin tdytyy antaa
henkild- ja osoitetiedot. Sen jélkeen valitaan toimitus- ja maksutapa.

Toimitustavat: nouto myymilisti, postin tai Arriexpressin kautta sekd postin kautta tilattaessa
kaikki toimitusvaihtoehdot postista noutamisesta kotiin kuljetukseen asti.

Maksutavat: ostokset myymaldssé, kéteinen, pankki- tai luottokortit (Visa, Eurocard, Mastercard)
sekd Visa Electron, Kdyttoluotto- tai Aktiivirahakortit.

Tilattaessa: Postiennakko, Tilisiirto etukédteen, Nordea, Sampo, Osuuspankki, Aktia/SPOP tai
Alandsbanken verkkomaksu, Koroton osamaksu Visa- tai MasterCard -luottokortin haltijalle. Las-
kulla yrityksille, yhteisdille, kunnille ja valtioille. Leasing tai vuokraus yrityksille

LapStore:

Tiedonhaku: Tuotehaku ei toimi pelkélld sanahaulla, ei valttiméttd 16yda tuotteita lainkaan, tuote-
kategorioittain selailu onnistuu helposti ja sitd kautta ja tuotetietoa saa hyvin. Osasta tuotteista 16y-
tyy my0s kéyttdjien tuotearvioinnit.

Vertailu: Tuotevertailu on hankalaa, kun tuotteita ei voi verrata rinnakkain seké listauksessa niky-
villd ei ole tuotetietoja lainkaan.

Ostopiitos: Ostopadtoksen tekeminen ei vilttdmattd ole kovin helppoa, koska osassa tuotteissa ei
ole tuotetiedot selkedsti esitetty, osassa tuotteissa taas on kattavat tuotetiedot. Linkkejd valmistajan
sivuille ei ole.

Ostoskori: Tuotteen lisddminen ostoskoriin on helppoa klikkaamalla linkkid ostoskoriin. Ostoskor-
sissa pystyy vield lisddméddn ja poistamaan tuotteita sekd tarkastelemaan niitd. Siirtyminen maksa-



maan tapahtuu klikkaamalla linkkid kassalle, tissé vaiheessa tdytyy kirjautua sisddn tai jos ei ole
rekisterditynyt, niin rekisterdityd, muuten tuotteita ei voi ostaa.

Toimitustavat: Nouto litkkeestd tai toimitus postitse. Erityisen suurta tilaa vievit toimitukset toi-
mitetaan rahtipalvelulla.

Maksutavat: Noudettaessa maksutavat kiteinen, ennakkomaksu tilille, pankkikortit, Visa, Visa
Electron, American Express, MasterCard, Kéyttoluotto. Postitse maksutapana ennakkomaksu tilille
(pankkipainikkeiden avulla) ja postiennakko.

Systema Superstore:

Tiedonhaku: Sanahaku toimii kohtalaisen hyvin, mutta ei vélttdméttd listaa kaikkia vaihtoehtoja.
Tuotevalikosta selaamalla 16ytyy tuotteet kohtalaisen helposti ja tuotetiedot ovat hyvit.

Vertailu: Tuotteiden keskindinen vertailu ei ole hirvedn helppoa kun tuotteita ei voi verrata rinnak-
kain, mutta tuotetiedot ovat hyvit ja kattavat, jonka avulla vertailu on kohtalaisen helppoa.

Ostopiitos: Ostopditoksen tekeminen on helpohkoa, koska tuotetiedot ovat selkedt ja tavaran saa-
tavuus on selkedsti ilmoitettu.

Ostoskori: Tuotteen lisdédminen ostoskoriin tapahtuu klikkaamalla linkkid /isdd ostoskoriin. Ostos-
korissa pédsee vield lisddmaién ja poistamaan tuotteita ja kpl médrid. Siirtyminen maksamaan tapah-
tuu siirrd maksamaan linkin kautta, jonka jdlkeen tiytyy kirjautua sisédn tai rekisterdityd, muutoin
tuotteita ei pysty ostamaan.

Toimitustavat: Keltainen kuljetus 14 Kuljetusaika vastaanottajalla padsééntoisesti ldhettdmista seu-
raavana tyOpdivdnd (ma-pe) klo 14 mennessd toimitusaikakyselyssd olevilla yhteysvileilld. Jaetaan
suoraan vastaanottajalle ldhes kaikkialle seuraavana tyopdivind (ma-pe) klo 14 mennessi. Palve-
luun kuuluu yksi jakeluyritys. Mikili vastaanottajaa ei tavoiteta, hinelle jitetdin saapumisilmoitus,
ja ldhetys on noudettavissa postista.

Maksutavat: Osuuspankin ja Sampo-pankin verkkomaksu, Visa ja Mastercard luottokortit. Yrityk-
sille laskulla.



Ostostapahtumakaavio

Kaikissa vertailtavissa verkkokaupoissa ostostapahtuma etenee alla olevan kaavion mukaisesti.
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Kaytettivyys

Verkkokauppa.com

Kaytettdvyys vekkokauppa.comin osalta on hyvin selked ja helppokéyttdinen eikd huomattavia kay-
tettdvyys virheitd ole. Vuorovaikutus on erinomainen mm. haettaessa superhaun kautta sanahaulla
kytkimid pyytdd tarkentamaan hakua liian suuren hakutuloksen vuoksi. Tuotekategorian (verkko)
valittuaan listaa ndkdsélle paljonko haku siséltda tuotteita, timéin tekee joka kerta kun hakua tarken-
netaan, eli kertoo reaaliajassa. Seuraavaksi voi tarkentaa hakua alakategorian (kytkimet) mukaan ja
vield alakategorian (10/100/1000) mukaan. Sen jilkeen hakua pystyy tarkentamaan vield tuotemer-
kin (D-Link) mukaan, jonka jédlkeen voi listata kaikki ndméi tuotteet ndkdsélle. Tuotteet voi lajitella
vield aakkosjérjestyksessd valmistajan mukaan, hinnan mukaan tai tuotteen uutuuden mukaan. Va-
likot ja alivalikot ovat selkeitd ja helposti ymmarrettivid eikd kdyttdjin tarvitse muistella ja kaytto-
liittymé on hyvin yhdenmukainen. Eli kdytettdvyys on hyvin selked ja helppo seké kertoo heti, jos
haku tai valinta on virheellinen tai puutteellinen. Siirtyminen paikasta toiseen on helppoa ja nopeaa
hyvien valikkojen avulla. Ohjeet 10ytyvit helposti tarvittaessa ja ovat selkeit.

Lapstore

Kaytettdvyys Lapstoren osalta ei ole yhté selked, monipuolinen ja helppo vaikkei se vaikeakaan ole.
Sanahaku (kytkin) ei ole kovin tarkka ja ei vélttdméttd 10yda tuotteita lainkaan vaikka kyseisié tuot-
teita on myynnissd. Tuoteryhmid (verkkotuotteet) klikkaamalla saa alakategoriat (kytkimet) ni-
kosille, joista pddsee valitsemaan valmistajan (D-Link) mukaan. Tuotteet saa listattua hintajérjes-
tykseen. Valikot ovat yhdenmukaiset ja helppokéyttoiset. Virheellisistd hauista tai toiminnoista ei
tule kovin hyvin palautetta ja vuorovaikutus on osittain puutteellista vaikka sitd jonkin verran on.
Sivut ovat muutenkin hieman vajaat/puutteelliset mm. ohjeita en 16ytanyt.

Systema Superstore

Kaytettdvyys Systeman osalta ei myOskdan ole kaikkein selkein vaikkei sekddn mikéédn hankala ole.
Sanahaulla (kytkin) 16ytdd vain osan tuotteista ja niitd, jos yrittdd jarjestdd esim. hinnan mukaan
nousevasti listaa ndkosélle verkkokaapeleita hinnan mukaan nousevasti. Tuotekategorian (verkko ja
jéarjestelmd) mukaan listattaessa pddsee valitsemaan alakategoriat (kytkimet) ja valmistajan (D-
Link) mukaan, jolloin listaa kaikki kyseiset tuotteet ndkosélle ja nditd voi jirjestdd nimen ja hinnan
mukaan, joko nousevasti tai laskevasti. Haittapuolena valinnoissa on se, etti sivu skrollaa automaat-
tisesti sivupalkin mukaan mité haet ja ndin saattaa jadda sivun yldosa ndkeméttd missd on informaa-
tiota hausta esim. pyytdéd valitsemaan alakategorian ja niin ollen juodut rullaamaan sivua ylos ja
alas. Vuorovaikutus néin ollen tokkii. Valikot ovat padosin yhtendiset ja selkedt, mutta esim. etusi-
vulta ei valttdmittd heti 16yda kaikkia tuotekategorioita, varsinkaan, jos ei tarkkaan kdy sivua lapi.
Mm. kyseistéd verkko ja jirjestelmd kategoriaa ei heti huomaa, kun se on pienella kirjoitettu isompi-
en kuvallisten kategoriaesittelyjen ja tarjousten viliin. Kéyttoliittymé on padosaltaan selked ja yhte-
ndinen vaikka joitain puutteita onkin mm. edelld mainitti skrollaus sekd sivut latautuvat hitaasti.
Ohjeita en 16ytinyt néiltdkadn sivuilta.



Yhteenveto

Loppuyhteenvetona voisi sanoa, ettd Verkkokauppa.com on monipuolisin, toimivin ja paras vertail-
luista verkkokaupoista. Verkkokauppa.comin haut olivat todella selkeitd ja helppokiyttdisid seka in-
formatiivisia, maksu- ja toimitustavat ovat monipuoliset sekd tuotekuvaukset ja niiden saatavuudet
erittdin hyvin ilmoitettu. Verkkokauppa.com tarjoaa palveluita tavallisesta kéyttdjastd aina yrityk-
siin saakka selkeésti ja monipuolisesti.

Lapstoren verkkosivut ovat hieman yksinkertaiset vaikka tietoa kylld 16ytyy, mutta kuitenkin j&a
selvisti Verkkokauppa.comin varjoon, haku ei toiminut toivotulla tavalla ja muutenkin informatii-
visuus oli vaisua. Lapstore on painottanut tarjontaa kdytetyn tietotekniikan ostajalle, harrastajille
maahantuojien sekd valmistajien erikoiserien merkeissd, mutta tarjoaa myds palveluita yrittéjille ja
tavallisille kayttéjille.

Systema Superstoren verkkosivut ovat niin ikddn myds hieman puutteelliset ja kankeahkot kayttaa,
vaikka kohtalaisen hyvin tietoa sieltdkin 10ytyy. Systema on painottanut tarjonnan péadsaantdisesti
yrityksille vaikka onkin l&htenyt laajentamaan tarjontaa enemmén peruskiyttdjillekin. Aikaisemmin
Systema oli Applen ainoa virallinen jdlleenmyyjd Oulussa ja niitd tuotteita myytiin padsdantoisesti
kuluttajille.

Vield ndin loppuyhteenvetona voisin sanoa, ettd jatkossa tulen kayttdméén padsiéntoisesti Verkko-
kauppa.comin palveluita, koska en pitdnyt Lapstoren ja Systeman verkkokaupoista ja minusta ne ei-
vit olleet kaytettdvyydeltddn ja tarjonnaltaan sitd mitd mind odotan ja tarvitsen. Toki saatan kédyda
joskus kurkkaamassa onko tullut parannuksia ja tehdd myds tuotevertailuja.



